ok Ministerio
de Salud

Documento Técnico:

Plan para el Estudio
del Clima Organizacional
2008 - 2011

RM N2 623-2008/MINSA

Direccion General de Salud de las Personas EL PERU

Direccidn de Calidad en Salud AVANZA






Y - | Ministerio
% PERU de Salud

Documento Técnico:

Plan para el Estudio
del Clima Organizacional
2008 - 2011

Direccion General de Salud de las Personas
Direccion de Calidad en Salud
Lima, Peru



Catalogacion hecha por la Biblioteca Central del Ministerio de Salud

Plan para el estudio del clima organizacional 2008-201 |: Documento técnico /
Ministerio de Salud. Comité Técnico de Clima Organizacional - Lima: Ministerio
de Salud;2009.

28p.

CULTURA ORGANIZACIONAL / CLIMA / ORGANIZACIONES EN SALUD /
GESTION DE CALIDAD / PLANESY PROGRAMAS / INDICADORES DE
CALIDAD / RECURSOS HUMANOS EN SALUD / PERU

Hecho el Deposito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd: N° 2009-XXXXX

Documento Técnico:
Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008-201 |

Primera edicion, junio 2009.

Diseno y Diagramacién
Rodolfo Loyola

Ministerio de Salud

Av. Salaverry 801, Jesus Maria
Lima - Perd
http://minsa.gob.pe
webmaster@minsa.gob.pe

Impreso en el Peru

Chataro E.LR.L.

Psje. Juan de Arona 151, 2° Piso, Los Olivos, Lima
Teléfono: 522 2295 - 997 137 191

Tiraje: 1000 ejemplares

Este documento ha sido posible al generoso apoyo del pueblo
nortamericano a través de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional.

Las opiniones expresadas en este documento no reflejan necesariamente
los puntos de vista de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional o del Gobierno de los Estados Unidos.

USAID no es responsable del contenido total o parcial de este documento.



QBLICA DEL p,
& Sy

MINISTERIO DE SALUD

Dr. Oscar Raul Ugarte Ubilluz
Ministro de Salud

Dr. Elias Meliton Arce Rodriguez
Vice-Ministro de Salud

Dr. Edward Alcides Cruz Sanchez
Director General de Salud de las Personas

Dr. Luis Vicente Garcia Corcuera
Director Ejecutivo
Direccion de Calidad en Salud

2009




Elaborado por:

Comité Técnico de Clima Organizacional:

Abel Hernan Salinas Rivas DespachoViceministerial
Ministerio de Salud del Peru
Lady PatriciaYamaguchi Diaz Direccion de Calidad en Salud
DGSP - MINSA - Peru
PatriciaAlvarado Chirinos Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos - MINSA - Peru
Luz lllary Ramirez Freyre Direccion de Salud Mental - DGSP - INSA - Peru
David Homero Silva Moreno Direccion de Salud IV Lima Este - Peru
Julio Octavio Chavez Pita Instituto Nacional Materno Perinatal - Peru
Bernardo Elvis Ostos Jara Instituto Nacional de Rehabilitacion - Peru
Karim Sanchez Arroyo Hospital Nacional Daniel Alcides Carrion - Peru

Equipo de expertos:

Angel Padl Rodriguez Armas DespachoViceministerial - MINSA - Peru

Victor Edmundo BazanTorres Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos - MINSA - Peru

César Hugo GuzmanVargas Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Peru

Radl Suarez Alvarez USAID | Iniciativa de Politicas en Salud - Peru

Participantes:

Documento Técnico: Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008 - 2011

Fresia Ismelda E.Cardenas Garcia Direccion de Calidad en Salud
DGSP - MINSA - Pert
Marcos Rubén Calle Quispe Direccion de Calidad en Salud

DGSP - MINSA - Peru




José Del Carmen Sara
ElizabethYovanny Soto Montejos
Angel Omar Irribari Poicon
Teresa Castilla Vicente

CarlosArmandoAyllonArce
Manuel Antonio Martinez Moroén
Lourdes PinedaYabar

Abraham Avalos Chumpitaz
Wilbert Cossio Bolanos
NancyAliciaValencia Flores
MariaTania Pérez Garcia

Gladys Castillo Franco

Revisado por:

Dr. Luis Robles Guerrero
Lic. Ana Borja Hernani

Colaboracion:

USAID | Iniciativa de Politicas en Salud

Direccion de Salud Callao - Peru

Direccion de Salud IV Lima Este - Peru
Direccion Regional de Salud Lima

Instituto Nacional de Salud - Pert

Instituto Nacional de Oftalmologia - Peru
Hospital General de Huacho - Peru

Centro de Salud Lince - Red Lima Ciudad - Pert
ESSALUD - Peru

Direccion de Salud de la Marina - Peru
Ejército - Jefatura de Salud del Ejercito - Peru
Hospital Nacional Policia Nacional del Peru
Luis Negreiros S.- Peru

Hospital Nacional Policia Nacional del Peru
Luis Negreiros S.- Peru

PromoviendoAlianzas Estratégicas (PRAES)

i
i
o
I
)
00
o
o
I
©
c
o
Q
©
N
c
I
00
X
(@)
©
£
[}
o
°
Q
S
S
2
(%]
w
o
©
—
©
o
c
<
o
o
L
c
.
'_
e}
S
c
9]
IS
B
Q
o)
o



MINISTERIO OE SALUD no 6232008 pius

------------------- PR

Resolocisn Mendstoniad

Timar, ) o SETIEMBRE e 2008

Wistn & Expedients N® 08-053253-001. presertado por [a Direccidn General de
Salud de las Personas;

CONSIDERANDO:

Qus, madiante Resalucion Ministenal N 513-2006MINSA dal 30 de maye de
2008, se aprobo el Documerto Técmico: "Sistena de Gestion de la Calidad en
~Saiud’, gue establese los principios, normsas, metodeiogias y procesos para la
implementacidn del Sistemna de Geslion de la Calidad- en Salud, orientaco a
chterer resultados para |3 mejora de |a calidad de atencion en los senvicios de
salud, ’

Jua, por Resokeeidn Ministerial M® §40-20068/MINSA del 14 de juliac de 2008, se
aprobd el "Manual para la Mejora Continga de |a Calidad”, cuyo objetivo os contar
con un documente da consults gue provea lainfcnmacion necesaria al personal de
zalud, sabre la aplicacidn de herramizmeas v enicas de la calidad vy 1a elaboracion
de proyectos de mejora cantinua;

Cige, mediante Resolucidn Minstenal N® 586-2007/MINSA del 20 de julio de
2007, s aprowd 2] “Plan Macional de Gestidn de s Calidad en Salud”, cuyo
objetive gencral es mejorar continuamente 13 calidad de los servicios dol sector
sahud, mediamte &l desarrolln de una cultura de calidad sensibie a las recesidades
y expectalivas de [os usuarios intemos ¢ extarnns, que tengan un impacto en los
resuitados sanitarics; ;

Que, por Resojuclon Minisisdal N9 S85-2007MINSA del 20 d2 |ulio de 2007, s=
aprobe el Plan Macional Cancertade ¢e Salud, cuya Objativo 3 dentra da los
Chjetivos det Sistema de Salud 2007-2011, considera ampfiar |a oferta, mejorar la .
calidad y la organzacidn de igs sevioms de salio del sector segin las
necasidades v demanda de los usuanios;
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Gue, por Resolucion Ministerial N° 143-2008/MINSA del 29 de febrero de 2008,
se aprebd [a conformacien de! Comité Técnico de Clima Orgarizacioral, 2 quien se
e encargo elaborar el Plan de Clima Crganizacional y la Guia Metodolégica de
Apiicacidn del instrumento de Ciima Organizacional, considerando pertinente dicho
Comité denominario Metodslogia para el Estudio de Clima Organizacional, en el
gue se incluye la metodelogia para 1a aplicacion del instrumenio, permitiendo
realizar el sswdio de clima organizacional en todas sus fases, dentro de ios
gstablecimiantos ¢e salud y servicios medicos de apoyo, cuya finalidad es
contribuir a fortalecer la funcidn gerencial en las organizaciones de salud a fin de
brindar servicios de caligad;

Estando aio propuesto por la Direceidn General de Salud de |las Persanas:

Con el visado del Director General de ia Direccion General ce Saiud de las
Personas, de la Directora General de Ia Oficina General de Asesoria Juridica y del
Viceministro de Salud;

De cenformidad con lo establecido en el literal 1) del articulo 8° de la Ley N®
27857, Ley del Ministerio de Salud;

SE RESUELVE;

Articulo 1°.- Aprobar los Documentos Técnicos. “Plan para el Estudio def.
Clima Qrganizacional 2008-2011" y “Metodologia para ei Estudic del Ciima
Organizacional”, que en documentos adjuntos forman parte integranie de la
presente Resoclucién.

Articulo 2°.- La Direccién General de Salud de las Personas, a través de la
Direccitn de Calidad en Saiud, se encargara de la difusion & implementacion de
los citades documentos.

Articule 3°.- Las Direcciones de Salud, Direccicnes Regionales de Salud a
nivel nacional y demés establecimientos de salud del Sector Salud, son
responsabies de la aplicacion de los Documentos Técnicos

Ministario de Sailud, en a direccion;
iransparencia/normas. asp.

Documento Técnico: Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008 - 2011
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V1

Introduccion

En el marco del proceso de descentralizacion y las politicas de salud, las organizaciones
de salud establecen y desarrollan acciones pertinentes de gestion de la calidad, a fin de
mejorar sus procesos, sus resultados, su clima organizacional y la satisfaccion de los
usuarios internosy externos.

El clima organizacional esta dado por las percepciones compartidas por los miembros de
una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e
informales que afectan a dicho trabajo.

Es un indicador de la gestion de la organizacidn, permite conocer el impacto de los
cambios percibidos, las politicas y procedimientos existentes, la comunicacion, el estilo
de direcciény las condiciones de trabajo.

Se debe tener en cuenta que el comportamiento humano es un tema complejo y
dinamico, por lo cual requiere investigacion, actualizacion y verificacion, necesarios para
la elaboracién de un estudio de clima organizacional, cuyo objetivo principal es el
identificar las percepciones de los trabajadores, para definir planes de accién orientados
a mejorar los aspectos que afectan negativamente el normal desarrollo de la
organizacion y de igual manera potenciar todos aquellos aspectos favorables, que
motivan y hacen de la gestion diaria una labor agradable que motiva a todos.

Para lograr esto es necesario el disefo, desarrollo, aplicacién de un instrumento que
permita evaluar el clima organizacional; asi mismo, el monitoreo y evaluacion de los
planes de mejora basados en los resultados encontrados. Se propone que estas
mediciones sean anuales para hacerlas comparables en el tiempo y permitan evaluar los
resultados alcanzados, estableciendo medidas correctivas para lograr mejorar la calidad
en las organizaciones de salud, basada en un mejor disefio organizacional, potencial
humanoyy cultura.
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En este contexto se busca impulsar y desarrollar mejoras en el clima organizacional en
nuestras organizaciones de salud.

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Gestién de la Calidad en Salud aprobado con
R.M.N° 596-2007 cuyo objetivo general es el Mejorar continuamente la calidad de los
servicios de salud, mediante el desarrollo de una cultura de calidad sensible a las
necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, que tenga un impacto en
los resultados sanitarios, se ha considerado necesario contar con un Plan para el Estudio
del Clima Organizacional.

Los resultados de un estudio del clima organizacional implican cambios en la
organizacion que involucran a todos los niveles jerarquicos, por lo cual es necesario
plantear el trabajo de sensibilizacion a todos los niveles y lograr la mayor difusion y
participacion posible. Ello contribuira al logro de los objetivos planteados, la
participacion de todos y el posterior feedback sobre los resultados y los planes de accion;
y hara que los trabajadores se sientan tenidos en cuenta, y sean parte de las acciones de
mejoray de los éxitos de la organizacion.

El presente Plan consta de objetivos aplicables a nivel nacional, nivel regional y redes;asi
como, a los establecimientos de salud. Las actividades propuestas para lograr cada
objetivo,deberan ser adaptadas a la realidad local en cada caso.
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Desarrollar una cultura de calidad en las organizaciones de salud a través de la mejora

¥ 2 Finalidad

continua del clima organizacional

¥ 3 Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a fortalecer la funcién gerencial en las organizaciones de salud a fin de brindar

servicios de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I

2.
3.
4

Promover en las organizaciones de salud el estudio del clima organizacional.
Desarrollar capacidades para los estudios del clima organizacional.

Implementar en las organizaciones de salud estudios del clima organizacional.
Identificar e implementar en las organizaciones de salud buenas practicas para la
mejora del clima organizacional.
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¥ 4 Base legal

l. Ley No 26842, Ley General de Salud.

2. Ley No 27657,Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 023-2005-SA — Reglamento de Organizacion y Funciones

el Ministerio de Salud.

Ley N°27783,Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N°27867,Ley Organicade Gobiernos Regionales.

Ley N°27972,Ley Organica de Municipalidades.

Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/MINSA que aprueba el Documento

Técnico Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

8. Resolucion Ministerial N° 640-2006/MINSA que aprueba el Manual para la
Mejora Continua de la Calidad.

5. Resolucion Ministerial N° 589-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional
Concertado de Salud.

9. Resolucion Ministerial N® 596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud.

10. Resolucion Ministerial N° 143-2008/MINSA que constituye el Comité Técnico
de Clima Organizacional.

w

N o A

¥ 5 Ambito de aplicacién

El Plan para el Estudio del Clima Organizacional,es de aplicacion en las organizaciones de
salud del Ministerio de Salud y es de referencia o aplicabilidad para las organizaciones de
salud de los demas subsectores segin lo consideren.




¥ 6 Contenido

6.1 DEFINICIONES OPERATIVAS:

CLIMA ORGANIZACIONAL: El clima organizacional esta dado por las percepciones
compartidas por los miembros de una organizacién respecto al trabajo, el ambiente fisico
en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las
diversas regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL: Documento
Técnico que proporciona la metodologia, herramientas e instrumentos, al personal de
salud para promover la implementacion del estudio del clima organizacional que
contribuya al desarrollo de una cultura de calidad en las organizaciones de salud a través
de la mejora continua del clima organizacional.

ORGANIZACIONES DE SALUD: Se define operacionalmente como organizaciones de
salud, a los establecimientos de salud, servicios médicos de apoyo, institutos, DISAS/
DIRESAS, Redes, microrredes, sede central;y las que hagan sus veces en las instancias de
EsSalud, Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Sector Privado.

PLAN PARA EL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL: Documento Técnico en
el cual se establecen objetivos, estrategias y actividades a desarrollar para el estudio del
Clima Organizacional. El cual debe ser elaborado por el Equipo Técnico o Comité del
Clima Organizacional segun nivel de complejidad del establecimiento de salud

PROYECTO DE MEJORA CONTINUA: Se reconocen como propuestas de valor,
porque su implementacion genera avances sustanciales y relativos al cumplimiento de la
mision de la organizacion, la satisfaccion de los usuarios y trabajadores (recursos
humanos o usuarios internos) asi como el impacto en la comunidad de influencia a la que
van dirigidos sus servicios.

Una de las estrategias mas exitosas utilizadas en la organizacién basadas en la gestién de
la calidad, es el trabajo en proyectos de mejora, mediante el cual se fomenta la
participacion de los trabajadores en la busqueda constante de la mejora continua.

Documento Técnico: Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008 - 2011




RECURSOS HUMANOS (Usuarios internos): Personas que en el sistema de salud
realizan acciones para el logro de resultados en el campo de la salud, ya sea en bienes o
servicios.

Las personas no son recursos, sino que tienen recursos (conocimientos, valores,
habilidades y experiencia para desarrollar sus acciones).

Para el estudio del clima organizacional se considera a toda persona que trabaje y tenga
una relacion directa con la organizacion de salud seleccionada.

SENSIBILIZACION: Es entendida como el conjunto de acciones que pretenden influir
sobre las ideas, percepciones, estereotipos, conceptos de las personas y grupos para
provocar un cambio de actitudes en nuestras practicas sociales,individuales y colectivas.

Consiste en motivar la participacion y el compromiso de los decisores, gestores politicos

y técnicos;asi como al personal de salud,en la implementacién del Plan para el Estudio del
Clima Organizacional.

6.2 ESTRATEGIAS:

Las estrategias para implementar en las organizaciones de salud, el Plan para el Estudio
del Clima Organizacional 2008 - 201 | son las siguientes:

I. Concertar compromisos politicos nacionales, regionales y locales que faculten el
mejoramiento sostenido del nivel de gestion de las organizaciones de salud para la
mejora del clima organizacional.

2. Institucionalizar el estudio del clima organizacional que facilite la mejor orientacion
en laformulacion de los planes de gestion y en los procesos de control.

3. Motivar y comprometer al personal de salud en el proceso del estudio del clima
organizacional como elemento estratégico en el desarrollo de una cultura de calidad.

Documento Técnico: Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008 - 2011




6.3 ACTIVIDADES:

OE |.Promover en las organizaciones de salud el estudio del clima
organizacional

1.2

Sensibilizacion de los decisores, gestores politicos en salud y personal de salud
sobre clima organizacional y su estudio en el desarrollo de las organizaciones.
Socializacion del Documento Técnico: “Metodologia para el Estudio del Clima
Organizacional”, instrumento y herramienta informatica de procesamiento de
datos, para el estudio del clima organizacional en las organizaciones del sector
salud.

Difusiéon del Documento Técnico: “Metodologia para el Estudio del Clima
Organizacional”, instrumento y herramienta informatica de procesamiento de
datos, para el estudio del clima organizacional en las organizaciones del sector
salud.

OE 2. Desarrollar capacidades para los estudios del clima organizacional

2.1

22

Capacitacion a los equipos técnicos de las organizaciones del sector salud segtin su
naturaleza y nivel resolutivo en la implementacion del Documento Técnico:
“Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional”.

Capacitacion a los equipos técnicos de las entidades del sector salud segln su
naturalezay nivel resolutivo en el diseho e implementacién de proyectos de mejora
del clima organizacional.

OE 3. Implementar en las organizaciones de salud estudios del clima
organizacional

3.1

Seleccion de las entidades pilotos del sector salud para la determinacion de una
linea de base y la realizacion del estudio del clima organizacional.

Documento Técnico: Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008 - 2011
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3.2 Determinacion de una linea de base del clima organizacional en las organizaciones
del sector salud a nivel nacional.

3.3 Aplicacion de la metodologia para el estudio del clima organizacional en las
organizaciones del sector salud.

OE 4. ldentificar e implementar en las organizaciones de salud, buenas
practicas para la mejora del clima organizacional

4.1. Monitoreo y Evaluacion de los Proyectos/Acciones para la mejora del clima
organizacional.

4.2 Elaborar el Documento técnico: Buenas Practicas para un adecuado clima
organizacional.

4.3 Priorizar e Implementar Buenas Practicas parala mejora del clima organizacional.




6.4 INDICADORES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL:

OE |. Promover en las organizaciones de salud, el estudio del clima

organizacional

NOMBRE

Proporcion de organizaciones comprometidas en realizar
mediciones sobre el clima organizacional de sus organizaciones.

CATEGORIA

Proceso

JUSTIFICACION

La RM N° 519/2006 que aprueba el Documento Técnico:“Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece como uno de
sus objetivos el fomentar una cultura de calidad en el sector a
través de la difusion de valores y principios de la cultura de la
calidad a todo nivel entre los diferentes actores del sistema de
salud.

La RM N° 596-2007/MINSA que aprueba el “Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece dentro de sus
estrategias el generar compromisos politicos en el nivel nacional,
regional y local para la mejora del desempeno de los servicios de
salud,asi como el involucramiento del personal en la nueva filosofia,
procesos, herramientas y técnicas necesarias para el cambio y la
mejora de la calidad.

OBJETIVO

Promover en las organizaciones de salud, el estudio del clima
organizacional.

TIPO DE MEDIDA

Porcentaje.

NUMERADOR

Numero de organizaciones comprometidas en realizar mediciones
del clima organizacional en sus organizaciones.

DENOMINADOR

Numero de organizaciones de salud seleccionadas.

UMBRAL 80%

FUENTE DEDATOS  Actas de compromiso.

TECNICA DE Revisién del total de actas de compromiso.
RECOLECCION

PERIODICIDAD DE  Anual.

MEDICION

RESPONSABLE Direccion de Calidad en Salud o quien haga sus veces.

Documento Técnico: Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008 - 2011
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OE 2.Desarrollar capacidades para los estudios del clima organizacional

NOMBRE Proporcion de organizaciones que recibieron capacitacion para
realizar estudios de clima organizacional.
CATEGORIA Proceso.

JUSTIFICACION

La RM N° 519/2006 que aprueba el Documento Técnico:“Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece dentro del
componente “Garantia y Mejora de la Calidad” la sensibilizacion y
capacitacién sobre la calidad y topicos afines.

La RM N° 596-2007/MINSA que aprueba el “Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece dentro de su
OEO2 la capacitacion del personal directivo/responsable a cargo de
las actividades de la gestion de calidad para fortalecer las
competencias técnicas y evaluar su desempeno.

OBJETIVO

Desarrollar capacidades para los estudios del clima organizacional.

TIPO DE MEDIDA

Porcentaje.

NUMERADOR

N° de organizaciones que recibieron capacitacién para realizar la
medicion del clima organizacional.

DENOMINADOR

N° de organizaciones de salud seleccionadas.

UMBRAL 80%

FUENTEDEDATOS  Registro de capacitaciones de equipos técnicos.

TECNICA DE Revision de registros de capacitaciones de equipos técnicos.
RECOLECCION

PERIODICIDAD DE  Anual.

MEDICION

RESPONSABLE Direccion de Calidad en Salud o quien haga sus veces.




organizacional

OE 3.Implementar en las organizaciones de salud estudios del clima

NOMBRE

Proporcion de organizaciones de salud que realizaron medicion del
clima organizacional.

CATEGORIA

Resultado/Efectividad.

JUSTIFICACION

La RM N° 519/2006 que aprueba el Documento Técnico:‘Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece como uno de
sus objetivos el generar conocimientos de base y experiencias en la
conduccion del Sistema de Gestion de la Calidad, a través del
desarrollo de la capacidad directiva para la gestion de la calidad y la
implementacion de metodologias de garantia de la calidad a todos
los niveles, asi también estableciendo un sistema de informacion
basico,integrado y confiable.

La RM N° 596-2007/MINSA que aprueba el “Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece dentro de OE 03
el diseno e implementacion de una metodologia para la medicion
del clima organizacional.

OBJETIVO

Implementar en las organizaciones de salud estudios del clima
organizacional.

TIPO DE MEDIDA

Porcentaje.

NUMERADOR

NUmero de organizaciones que realizaron medicién del clima
organizacional.

DENOMINADOR

N° de organizaciones que recibieron capacitacién para realizar la
medicion del clima organizacional.

UMBRAL 80%
FUENTE DEDATOS  Informes de medicion del clima organizacional.
Registro de capacitaciones de equipos técnicos.
TECNICA DE Revision de informes de medicion del clima organizacional.
RECOLECCION Revision de registros de capacitaciones de equipos técnicos.
PERIODICIDAD DE  Anual.
MEDICION
RESPONSABLE Direccion de Calidad en Salud o quien haga sus veces.

Documento Técnico: Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008 - 2011




Documento Técnico: Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008 - 2011

OE 4.1dentificar e implementar en las organizaciones de salud, buenas
practicas, para la mejora del clima organizacional

NOMBRE Proporcion de organizaciones que han implementado buenas
practicas, para la mejora del clima organizacional.
CATEGORIA Resultado/ Efectividad.

JUSTIFICACION

La RM N° 519/2006 que aprueba el Documento Técnico:“Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece como uno de
sus objetivos el generar conocimientos de base y experiencias en la
conduccién del Sistema de Gestion de la Calidad, a través de la
introduccion de procesos de mejora continua en todos los niveles.

La RM N° 596-2007/MINSA que aprueba el “Plan Nacional de
Gestion de la Calidad en Salud”, el cual establece dentro de sus
estrategias el desarrollo de mecanismos participativos y
multidisciplinarios que problematicen lo cotidiano y logren cambiar
la cultura organizacional.

OBJETIVO

Identificar e implementar en las organizaciones de salud, buenas
practicas parala mejora del clima organizacional.

TIPO DE MEDIDA

Porcentaje.

NUMERADOR

NUmero de organizaciones que implementaron buenas practicas
parala mejora del clima organizacional.

DENOMINADOR

Numero de organizaciones que realizaron medicion del clima
organizacional.

UMBRAL 80%

FUENTEDEDATOS Informes de proyectos de mejora en donde se evidencien buenas
practicas implementadas para la mejora del clima organizacional.
Informes de medicién del clima organizacional.

TECNICA DE Revision de informes de buenas practicas implementadas para la

RECOLECCION mejora del clima organizacional.
Revision de informes de medicion del clima organizacional.

PERIODICIDAD DE  Anual.

MEDICION

RESPONSABLE Direccion de Calidad en Salud o quien haga sus veces.




Y% 7 Anexos

Anexo 1
Estructura del Plan para el Estudio del Clima Organizacional

El documento de referencia para elaborar el Plan Regional o Local para el Estudio del
Clima Organizacional,es el*“Plan para el Estudio del Clima Organizacional 2008 - 201 1.

Plan para el Estudio del Clima Organizacional:
I. Introduccion

Finalidad

Objetivos

Base Legal

Ambito deAplicacion

Contenido

6.2 Estrategias

6.3 Actividades (Diagrama de Gantt)

6.4 Indicadores

o Unhwn

Anexo 2
Estructura del Informe Técnico del Estudio del Clima
Organizacional

|. Antecedentes

2. Anadlisis

3. Conclusiones

4. Sugerencias y/o recomendaciones
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Anexo 3
Pautas minimas para la presentacion del Proyecto de Mejora
del Clima Organizacional

A. Informacion del Proyecto
Titulo del Proyecto
Equipo
Dependencia
Poblacion objetivo
Lugar de ejecucion
Duracion

B. Descripcion del Proyecto
Antecedentes
Justificacion
Objetivos
Metodologia
Propuesta
Resultados esperados
Cronograma de actividades
Financiamiento
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